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Somos una sociedad financiera no bancaria
regulada en Nicaragua, enfocada en agregar
valor a pequeias y medianas empresas, y
trabajadores informales y formales desde 2015.

Ofrecemos soluciones financieras innovadoras,
sencillas y responsables que promueven el
crecimiento sostenible de nuestros clientes,
socios y colaboradores en los mercados donde

operamaos.




MENSAJE DEL

CEO

Yamil Zeledoén de la Llana, MBA

Al iniciar el 2024, nos embarcamos en un nuevo afo con la
satisfaccion de haber superado un 2023 lleno de desafios. A
pesar de las dificultades globales, como el aumento de las
tasas de interés y el incremento de la inflaciébn, hemos
demostrado nuestra capacidad de adaptacién, innovacién y

compromiso con el crecimiento de nuestra institucion.

El 2023 fue un afo de avances significativos para nuestra
proyectos. de
circunstancias globales, logramos importantes hitos.

institucion 'y de muchos A pesar las
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Lanzamos nuestra tarjeta de crédito privada, con la cual
ampliamos nuestra gama de servicios financieros, ofreciendo a
nuestros clientes una nueva herramienta para poder utilizar su

linea de crédito en nuestra red de comercios afiliados.
Iniciamos nuestras operaciones como pagadores de remesas.

Seleccionamos e iniciamos el proceso de implementacién de un
nuevo ERP contable que fortalecera aun mas nuestros controles
internos.

El crecimiento interanual de nuestra cartera fue de un 16%
estando dentro de lo que habiamos pronosticado y en linea con

los resultados obtenidos durante el ano.

El 2024 se presenta como un ano lleno de oportunidades y

crecimiento. Nos encontramos en las etapas finales de

preparacién para el lanzamiento de nuestra tarjeta de crédito de

marca, una nueva incorporacién emocionante a nuestro
ecosistema de productos. Ademas, continuaremos
desarrollando  soluciones financieras innovadoras que

respondan a las necesidades de nuestros clientes y socios e
impulsen nuestro crecimiento en la industria en que operamos.
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SEGMENTO

Pymes y Trabajadores
de ingresos medio y bajo

Tasa de
informalidad

-

50.91%

74.9%

* 80.2%
o ‘

1. Creciente Importancia

® 75% informalidad
® 87% trabajadores con ingresos
<500 USD

35.5% Ny E—42.6%

2. Baja Atencion Bancaria
® 36% Cartera Neta / PIB, 23% Poblacién Bancarizada

3. Operaciones Alto Costo

® Tasa Ponderada 58% anual industria (max: 400%)
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credex » Soluciones

o PARA PERSONAS PARA PYMES PROXIMAMENTE

« Créditos Pyme « Crédito Comercial » Pasarela de Pagos
» Créditos Consumo « Capital de Trabajo
« Créditos Vehiculo « Activo Fijo
« Tarjetas de Crédito « Leasing
- Garantias « Factoraje
Extendidas

) » Mesa de Cambio
« Mesa de Cambio

+ Remesas

« Billetera
Electrénica
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)} redco

Soluciones en cobranza

Servicios

Cobros judiciales

Cobro telefénico

Cobro en ruta apoyado con tecnologia movil

\ C
#riconsa BDF B/ T G

Agri-Corp

= ‘:-\7 Ceagaly <RUPY "
o l/c _o\ﬁ'ler FEMSA @ m MONGE <>Instacredit
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1. Estamos donde

O * INN nuestros clientes estan
DIFERENTE? en! Ovq os clientes et

+1,500 Puntos de Atencidon
+800 Comercios Afiliados
4x-7x Ticket Promedio

4x Programas 0% Tarjetas

3. Nuestras operaciones
son eficientes

° 1.00% Ratio vencida (4X) EXPERIENCIAS

e 13% G.Admon/Activos (0.6x) -

e 0.7% Bienes de Uso / Activos
(2.3x)

2. Nuestros procesos son
simples y agiles.

\% e <30min experiencia
clientes nuevos (30x)
e Reutilizacion instantanea

x significa: veces mejor que nuestra industria
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JUNTA
DIRECTIVA

-

MBA. Marcela Silva MBA. Yamil Zeleddn
Presidente Vicepresidente

PhD. Luis Alfaro MBA. Oscar Vargas
Tesorero Secretario
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Msc. Danna Jaen Msc. Ricardo Garcia Msc. Ericka Mora ~ Msc. Darwin Portillo
Gerente de Cumplimiento  Gerente de Auditoria Gerente de Gerente Crédito y
Talento Humano Recuperaciones

ESTRUCTURA DE
GESTION

Msc. Gabriela Matute Ing. Leonel Benoit Msc. Ruth Matus

Gerente Comercial Gerente de Operaciones Gerente de Marketing y
y Finanzas Servicio al Cliente



MEMORIA ANUAL 2023

NUESTRA o Q
PRESENCIA '



2019

Ofid

MEMORIA ANUAL 2023
!
ALIADOS Y |

COMERCIOS AFILIADOS

1200
1000
800
600
35]
302-\ 1
PAOPAQ) 2021 2022 2023 2024 PACYS



O fid

PRINCIPALES MEMORIA ANUAL 2023

COMERCIOS AFILIADOS
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CARTERA

Miles USD
25,000 23,302 33 /o
20,639
20,000 CAGR (2015 - 2023)
15,000
11,049 85.8% Activos
10,000 Productivos
5,000 40.7% Capitalizacion
1,019
(0]
Cartera de Activos Patrimonio Utilidades netas
Crédito Productivos

m2023 m2022 m2021 2020 2019
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TRACCION

Desembolsos Anuales (Miles USD)

80,000
69,979 +600 MM Desembolsados (2015-2023)

70,000

co008 $ 780 Desembolso Promedio
50,000

22 Meses Plazo Ponderado
40,000
29,680 o Toeal DA

30,000 22,217 35% asa Ponderada
ploNelele]

10,000

Corporativos Capital de Trabajo Consumo

m2023 m2022 m2021 2020 2019
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A diciembre de 2023 se registran activos por un
monto de C$994.96 millones (USD27,17 millones),
cifra que se reduce 1% de forma anual y semestral.
Dichas variaciones responden en mayor medida a
la reduccion de las inversiones, recursos que se
canalizan hacia la colacién de cartera, asi como a la
disminucion de otras cuentas por cobrar.

Respecto a la composicion de los activos, |la cartera
de crédito representa el 76%, seguida de fondos
disponibles con 9%, otras cuentas por cobrar con
8%, y otros activos netos con 5%, estas como las
partidas mas relevantes.
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dic-22 mar-23 jun-23 sep-23 dic-23
WActivo EPasivo B Patrimonio
dic-22 mar-23 jun-23 sep-23 dic-23
W Cartera de Creditos M Inversiones negociab. y al venc. neto
| Otras cuentas por cobrar neto m Fondos Disponibles
M Inmuebles mobiliarios y equipo, Neto M Otros activos netos

m Bienes recibidos en pago y adjudicados
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CIFRAS

La cartera de FID S. A. se divide en diferentes productos,
los cuales registran algunas variaciones a lo largo del
Ultimo ano; al cierre de diciembre de 2023, los
desembolsos se ubican como los mas representativos
del total de la cartera, con un 48% de participacion,
mismo que crece 50% anual. Ademas, comercios
afiliados también registra un crecimiento de 10% anual
y tiene una participacion de 25% a la fecha de corte.

Producto de sumar la cartera al dia con la carterade 1a
30 dias, se alcanza un 97% a menos de 30 dias, lo cual
refleja una mora controlada y alineada con el perfil que
la Entidad establecio.

Al corte de analisis, la provisiéon suma C$18,73 millonesy
aumenta 69% de forma anual y 10% semestral; dichas
variaciones obedecen a la implementacion de los
cambios por reforma a la norma de riesgo crediticio,
ademas, las coberturas a cartera vencida y en cobro
judicial, asi como a la que presenta mora mayor a 90
dias, se incrementan y siguen siendo holgadas.
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mar-23 jun-23 sep-23

W Comercios Afiliados W Comercial

dic-22

m Al dia
mDe 91 a 120dias

mar-23

W De 1 a 30 dias
M De 121 a 150 dias

jun-23 sep-23

m De 31 a 60 dias
= De 151 a 180 dias

dic-23

B SINSA

dic-23

m De 61 a 90 dias
= Mayor a 180 dias



CALIFICACION A TR

SCR BBB- SCR BBB SCR BBB SCR BBB+ SCR BBB+
PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA

OBSERVACION ESTABLE POSITIVA POSITIVA ESTABLE

2019 2020 2021 2022 2023

SCRIESGO

rating agency
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FONDEO

MILLONES USD
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PRICEWATERHOUSE
COOPERS

Informes de
Auditoria Externa
sin salvedad desde

2015 a la fecha

rating agency

SCRIESGO RATING
AGENCY

Seis informes de
calificacién con
ultimo resultado:
BBB, perspectiva
positiva

CALIFICADORES

UAF

UNIDAD DE ANALISIS
FINANCIERO

Certificado de
regulacion UAF
desde el ano 2018

COMISION NACIONAL
DE MICROFINANZAS

Somos Institucion
regulada por
CONAMI desde el
2018

Superintendencia de Bancos y de
A\ Otras Institucionss Financieras

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Autorizados desde
el 2020

Y REGULADORES

IIlBN

BOLSA DE VALORES
DE NICARAGUA

Autorizados desde
el 2021
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BANCO CENTRAL
DE NICARAGUA

Regulados
desde el 2019



SITUACION FINANCIERA _Ofid
MILES USD -

Dec-21 Dec-22 Dec-23

Presupuesto
Abs

ACTIVO $ 22,213 $ 27,757 $ 27,167

' $ (590) -2.1%

FONDOS DISPONIBLES 2,309 2,426 2,447 21 0.9% 3583  (1,136)  -31.7%
INVERSIONES EN VALORES NEGOCIABLES 2,505 3,584 453 (3131)  -87.4% 463 (10) 2.1%
CARTERA DE CREDITOS 14295 17938 20558 2621  14.6% 20,042 516 2.6%
BIENES DE USO 137 161 178 | 16 10.1% 171 7 4.0%
OTROS ACTIVOS 2,967 3,647 3531 (117)  32% 3514 17 0.5%
| PASIVO '$ 13680 $ 17,582 $ 16,118 [ $(1,464) $ 16628 $ (510)  -3.1%
~ OBLIGACIONES FINANCIERAS 3210 5,673 6194 521 9.2% 5,984 210 3.5%
OBLIGACIONES CON INST. FINANCIERAS 8,003 9,647 6907  (2,740)  -28.4% 8772  (1,865)  -21.3%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2,073 1,825 2641 817 44.7% 1433 1,208 84.3%
PROVISIONES 364 419 376 (43)  -10.2% 402 (26) 6.5%
DEUDAS SUBORDINADAS - - - - 0.0% - - 0.0%
OTROS PASIVOS 29 20 - (20) -100.0% 36 (36)  -100.0%

PATRIMONIO $ 8533 $ 10,175 $ 11,049 $ 874 8.6% M $ 11,146 $ (97) -0.9%



SITUACION FINANCIERA

MILES USD

INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS

INGRESOS CAMBIARIOS NETOS
MARGEN FINANCIERO BRUTO

DETERIORO CARTERA NETO
RECUPERACION DE ACTIVOS

' MARGEN FINANCIERO NETO
INGRESOS MESA DE CAMBIO NETOS
GASTOS DE ADMINISTRACION |

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
UTILIDAD NETA

PROVISIONES Y DETERIORO INVERSIONES

INGRESOS OPERATIVOS NETOS

|RESULTADOS ANTES DE IMP. Y CONTRIB. |

Real Acumulado

Dec-21 Dec-22 Dec-23
””””””” 4350 5222 6039
540 838 1,115
111 137 70 |

16 64  (1,239)
1,356 1,618 1,869
1,341 1,554 3,108 |

| RESULTADO OPERATIVO BRUTO

Dif

Abs A%
o817 15.7%
277 33.0%
(68)  -49.3%
""" (1,304) -2028.0%
250 15.5%
1,554 100.0%
773 54.9%
(74)  -343%

-2.1%
25.8%
$(1,042) -38.9%

(226)  -26.9%

RED)
910
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Presupuesto

Dic-23 Abs A%
""""""" 6066  (27)  -0.4%
1,100 15 1.3%
66 4 5.4%
$ 5032 $ (38) -0.8%
1,140 (2,379) -208.7%
1,782 87 4.9%
2,922 186 6.4%

-3.6%

$ 3,893 $ (138)

2085 97  46%
140 3 1.9%
4407 38 09%
$ 1,710 $ (76) -4.4%
"""""""""" 603 12 2.0%
$ 1,107 $ (88) -8.0%



PRINCIPALES INDICADORES _Ofid
MILES USD

Real
Dec-22 Dec-23

Indicadores Dec-21

Generales
Cartera Bruta 14,293 17,858 20,639 2,781 A
Activos Productivos 18,878 23,616 23,302 (314) v
Activos Productivos / Activos Totales 85.0% 85.1% 85.8% 1% A
Crecimiento Cartera 24.9% 15.6% 9% v
Crecimiento Ingresos 21.5% 19.8%

Calidad del Activo
Cartera Vencida / Cartera Bruta 1.4% 0.9% 1.13% 02% v
Cartera Vencida / (Patrimonio + Provisiones) 2.2% 1.6% 2.0% 04% v
Cartera en Riesgo (V+R+CJ)/Cartera Bruta 2.9% 4.3% 1.5% -2.8% A
Open Credit Exposure Ratio -1.0% -1.1% -2.5% -1.4% A
Provisiones / Cartera Bruta 1.9% 1.7% 2.5% 0.8% A
Provisiones / Cartera Venciday CJ 143.5% 183.5%  219.4% 35.9% A
Gastos de Provision Neto / Cartera Bruta -0.1% -0.4% 6.0% 6.4% v
Gastos de Provision Neto / Margen Financiero Bruto -0.4% -1.4% 24.8% 26.2% v

Capital
Patrimonio / Activos 38.4% 36.7% 40.7% 4.0% A
Patrimonio / Cartera Bruta 59.7% 57.0% 53.5% -3.4% v

Activo Fijo Neto (AFN) / Patrimonio 1.6% 1.6% 1.6% 0.0% v



PRINCIPALES INDICADORES _Ofid
MILES USD

Real
Dec-22 Dec-23

Indicadores Dec-21

Rentabilidad
Rentabilidad / Activos (ROAA) 6.2% 7.3% 3.5% -3.8% v
Rentabilidad sobre Patrimonio (ROAE) 17.8% 19.5% 9.3% -10.2% v
Margen de Interes Neto 20.8% 19.1% 21.4% 2.3% A
Utilidades (MM USD) 14 1.8 1.0

Administracion

Gastos Administrativos / Activos 12.0% 14.1% 15.1% 1.1% v

Grado Absorcion Margen Financiero 79.0% 78.2% 89.0% 10.8% v

Eficiencia administrativa 60% 57.5% 60.7% 32% v
Liquidez

Disponibilidades / Activos 10.4% 8.7% 9.0% 03% A

Efectivo / Activos 10.4% 8.7% 9.0% 0.3% A

(Disponibilidades+Inv) / Activos 21.7% 21.7% 10.7% -11.0% v
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